福泉市第一人民医院临床用血运输服务需求

为保障福泉市第一人民医院临床急救、手术及常规治疗用血安全、及时、规范供应，依据《中华人民共和国献血法》《医疗机构临床用血管理办法》《临床用血技术规范（2025年版）》及WS 400-2023《血液运输标准》，结合医院实际诊疗需求，特制定本血液从血站至医院的运送服务需求。

一、项目概况 

服务内容为黔南州中心血站至福泉市第一人民医院临床用血全程冷链运送服务，覆盖全血、红细胞悬液、新鲜冰冻血浆、冷沉淀、血小板等各类血液成分，满足医院24小时临床用血需求，确保血液质量与运输安全，实现全流程可追溯。

二、服务总体要求

1.合规性：严格执行国家与地方血液运输强制性标准，运输流程、设备、人员符合卫健、交通部门规定。

2.时效性：常规用血按约定频次准时送达；急诊、抢救用血30分钟内响应出发，优先保障绿色通道。

3.安全性：全程温控、密闭运输、专人交接，杜绝破损、污染、混淆、丢失。

4.可追溯：完整记录取血、运输、温控、交接全环节数据，单据保存符合医院与质控要求。

三、运输技术与设备要求

1.运输车辆：使用专用医疗冷链运输车，车况良好、定期维保；车厢密闭、内壁光滑易清洁消毒，配备备用电源与应急温控装置。

2.温控设备：采用医用专用血液运输箱，红细胞类2℃～10℃，血小板20℃～24℃（振荡），血浆/冷沉淀保持冰冻状态；配备实时温度监测、记录与超温报警，数据可导出留存。

3.防护与标识：车辆与周转箱有明显血液运输专用标识；运输工具定期清洁、消毒并记录。

四、人员与流程要求

1.人员资质：驾驶员与取送人员经医疗冷链与血液安全培训合格，无传染病、无不良从业记录，服从医院与血站管理。

2.交接核对：取血时核对血站名称、献血编号、血型、品种、数量、有效期、外观、包装；送达后与医院输血科双人核对签收，信息一致方可入库。

3.运输操作：血液分类装载、固定防碰撞；运输途中不停车带货、不搭载无关物品；遇异常立即上报并采取应急保护措施。

五、服务频次与响应

1.常规配送：按医院需求频次取血，保障临床常规与储备需求。

2.应急配送：7×24小时全天候响应，节假日无休，接到急诊用血通知立即出动。

3.异常处置：温控超标、交通事故、交通管制等情况，第一时间通知医院与血站，启动应急预案。

六、质量与追溯管理

1.每次运输提供取血记录单、内容完整、签字齐全。

2.运输资料与温控数据留存不少于血液使用后十年。运输箱每年进行校准，满足院感、质控、卫健检查要求。

3.定期开展服务质量自查，配合医院用血管理小组检查与持续改进。

七、安全与责任

1.服务方承担运输途中血液安全、温控失效、交通事故、人员操作失误等全部责任。

2.因违规操作导致血液报废、医疗安全事件，按规定承担相应后果。

3.严格遵守生物安全与院感要求，做好个人防护与运输工具消毒。 

八、其他需求

1.服务方具备合法道路运输资质、医疗冷链运营能力，提供相关证明文件。

2.服从医院医务科、输血科统一调度，遵守院内感染防控与安保规定。

3.定期与医院沟通用血计划，优化配送路线与频次，提升保障能力。

临床用血运输是医疗质量与患者安全的关键环节。本需求旨在通过规范、专业、高效的血液运送服务，筑牢医院用血安全防线，为急诊抢救、手术治疗与住院患者提供坚实保障，持续提升医院临床用血管理水平。

