附件1：
服务内容及履约标准

供应商须严格遵照《中华人民共和国劳动合同法》《劳务派遣暂行规定》等法律法规，提供全套合规劳务派遣服务，具体服务内容如下：

1.人事合规管理服务：全权负责派遣员工招聘及劳动合同签订、续签、变更、解除、终止等全部手续；建立标准化员工人事档案，规范员工入职、离职、调岗、异动管理，全程规避用工合规风险。 
2.薪酬社保合规服务：按月精准核算、按时足额代发派遣员工工资、绩效、各类补贴；严格按照属地最新政策标准，足额、及时申报缴纳社会保险，完成增减员、年审、基数调整等配套工作，提供完整对账明细及缴费凭证。 
3.日常运维管理服务：配合采购方完成派遣员工考勤统计、绩效考核、岗前培训、纪律管控、日常督导等工作；建立常态化沟通机制，及时响应采购方用工调整需求，做好员工日常管理及问题疏导工作。 
4.纠纷及工伤处置服务：全权负责派遣员工劳动咨询、争议调解、劳动仲裁、诉讼应对等全部劳资纠纷处理；负责员工工伤报备、认定、理赔、善后等全流程工作，承担劳务派遣主体责任，保障采购方零纠纷、零追责风险。 
5.台账报表管理服务：建立完整的人员台账、薪酬台账、社保台账、费用台账，按月、季度向采购方提交花名册、对账表、缴费凭证、服务总结等资料，做到数据真实、账目清晰、可查可溯。 
6.应急保障服务：建立人员流失补位应急预案、劳资风险应急预案、突发事故处置预案，针对员工离职、岗位空缺、突发纠纷等情况，24 小时内响应，快速处置，保障项目正常运转。 
7.其他配套服务：完成采购方交办的与本项目劳务派遣相关的合规辅助工作。

